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Samenvatting

In april 2024 is de bestaande bacheloropleiding Journalistiek van Hogeschool Windesheim in
Zwolle bezocht door een visitatiepanel van NQA. De opleiding is positief beoordeeld: het
panel concludeert dat aan alle standaarden wordt voldaan.

Algemeen

De opleiding Journalistiek van Hogeschool Windesheim is een van de vier hbo-opleidingen
Journalistiek in Nederland. De voltijJdsopleiding bestaat ruim veertig jaar en wil studenten
opleiden die een bijdrage kunnen leveren aan de journalistiek van de toekomst door kritisch te
reflecteren op de rol van de journalistiek in de democratische samenleving. Centraal hierin staat
dat de opleiding studenten opleidt vanuit een constructief-journalistieke benadering, waarbij
studenten leren om het publiek te voorzien van feitelijke informatie die het in staat stelt
beslissingen te nemen in het persoonlijk en maatschappelijke leven. Deze visie vertaalt de
opleiding concreet door middel van drie pijlers: publieksgericht, perspectieven tonen en
perspectief bieden.

De opleiding bevindt zich op moment van visiteren in een transitieproces naar een nieuw
curriculum gebaseerd op leeruitkomsten. Het team werkt er met elkaar hard aan komend
studiejaar dit gefaseerde proces af te ronden waardoor er meer samenhang en overzicht in het
programma zichtbaar zal zijn. De opleiding heeft hiervoor heldere doelen geformuleerd met een
duidelijke en herkenbare visie. Tijdens de visitatiedagen zijn open gesprekken gevoerd waarbij
zowel ontwikkelpunten als de sterke punten goed aan bod zijn gekomen.

De ambitie om stevige, betrokken en breed opgeleide journalisten af te leveren, is voor het panel
duidelijk terug te zien in de opleiding die alles in zich heeft om journalisten af te leveren die de
maatschappij verder helpen en journalistiek ook echt kunnen veranderen. Het panel waardeert dit
en moedigt de opleiding aan om, vanuit die drive om mensen af te leveren die een movement
willen creéren, niet te bescheiden te zijn in het neerzetten van het belang van Constructieve
Journalistiek. Dit mag voor het panel nog meer terugkomen in alle facetten van de opleiding en in
de communicatie met de buitenwereld. Krachtige instrumenten die het panel gezien heeft
waarmee de ambitie vormgegeven wordt, zijn de hechte verbinding met het werkveld, een hoge
mate van eigen regie en profileringsruimte in het programma, een docententeam met veel
praktijkervaring en ruime en goed uitgeruste voorzieningen. Kansen ziet het panel in het meer
holistisch hanteren van een beperkter aantal leeruitkomsten - wat overzicht, samenhang en
alignment van het programma ten goede zal komen - en het uitbouwen van onderlinge kalibraties
voor meer eenduidigheid in de omgang met boordelingsformulieren.

Het panel komt ten aanzien van de standaarden tot de volgende conclusies:

Beoogde leerresultaten

De opleiding hanteert een herkenbaar beroepsbeeld en profileert zich op eigen wijze met de
focus op constructief-journalistieke benadering. De opleiding heeft leeruitkomsten geformuleerd
die aantoonbaar het niveau zoals gedefinieerd in het NLQF 6 beschrijven en aansluiten bij de
actuele eisen die vanuit het beroepenveld en het vakgebied worden gesteld aan de inhoud van
de opleiding. Er is een actieve samenwerking met het werkveld, de andere landelijke
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journalistieke opleidingen en het lectoraat Waarde(n)volle Journalistiek.

Onderwijsleeromgeving

De opleiding heeft een duidelijk herkenbare onderwijsvisie waarin actief leren en eigen regie over
de leerweg en -route centraal staan en kennis en vaardigheden direct gekoppeld worden aan
journalistieke projecten. Studiebegeleiding is passend hierbij vormgegeven met een vaste
studiebegeleider in de hoofdfase die de student goed ondersteunt in het maken van eigen
keuzes. Er is daarnaast een deskundig en hoogopgeleid docententeam dat goed voeling houdt
met de beroepspraktijk. Met het prominenter naar voren brengen van de eigen mogelijkheden
aan minoren en keuzevakken kan de opleiding nog sterker kleur geven aan het eigen profiel en
de constructieve benadering van journalistiek.

Toetsing

Het systeem van toetsing is goed opgebouwd en geborgd. Het team van docenten en
examinatoren voert de toetsing zorgvuldig uit. De opleiding gebruikt daarbij een afwisseling aan
toetsvormen die aansluiten bij de onderwijsvisie en ruimte geven voor eigen regie van de student.
De opleiding kent een duidelijke scheiding van zorgen voor en borgen van toetskwaliteit waarin
de examen- en toetscommissies een actieve rol spelen en verbeterpunten goed in het oog
hebben, zoals het meer eenduidig formuleren van feedback en feedforward in de
beoordelingsformulieren.

Gerealiseerde leerresultaten

Het afstudeerprogramma stelt studenten in staat om de beoogde leerresultaten te behalen.
Studenten tonen in een breed afstudeertraject met verschillende onderdelen aan het gewenste
NLQF6-niveau te beheersen. De bestudeerde eindwerken van de opleiding zijn van een
voldoende niveau en leiden tot bruikbare journalistieke resultaten. De opleiding levert journalisten
af die veelgevraagd zijn en snel aan de slag kunnen in de beroepspraktijk.
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Inleiding

Dit visitatierapport bevat de beoordeling van de bestaande bacheloropleiding Journalistiek van
Hogeschool Windesheim. Het visitatiepanel van NQA dat de beoordeling heeft uitgevoerd is
samengesteld door NQA, in opdracht van Hogeschool Windesheim en in overleg met de
opleiding. Voorafgaand aan de visitatie heeft de NVAO het panel goedgekeurd.

Het rapport beschrijft de bevindingen, overwegingen en conclusies van het panel. Het rapport is
opgesteld conform het Beoordelingskader accreditatiestelsel hoger onderwijs van de NVAO
(2018) en de NQA Handleiding Opleidingsvisitaties Hoger Onderwijs 2022 Beperkte
Opleidingsbeoordeling.

De visitatie heeft plaatsgevonden op 24 april 2024. Het visitatiepanel bestond uit:

De heer prof. drs. B.J. Voorzitter Hoogleraar Journalistiek en Mediastudies

(Bart) Brouwers Rijksuniversiteit Groningen, oprichter en (mede-
Jeigenaar van mediabedrijven Zeelberg Media,
Media52 en Just News.

Drs. J.H. (Jan) van den Hoff Lid Hogeschool Utrecht — codrdinator deeltijd
communicatie-opleiding en assessor

De heer G.J.A. (Gert- Lid Hoofdredacteur NOS Sport, NOS

Jaap) Hoekman

De heer G.J. (Gerard) Student-lid Voltijd hbo-bachelor student Journalistiek bij

Engbers Fontys Hogeschool

Mevrouw Drs. P.R. Molegraaf, auditor van NQA, trad op als secretaris van het panel.

De bacheloropleiding Journalistiek is ingedeeld in de visitatiegroep HBO Journalistiek.
Afstemming tussen alle deelpanels heeft allereerst plaatsgevonden door de instructie die de
panelleden krijgen met betrekking tot het beoordelingskader. De tussen Hobéon en NQA
gekalibreerde criteria voor de beoordeling maken onderdeel uit van deze instructie. Daaraan
voorafgaand is de afstemming geborgd door overlap in de bezetting tussen alle deelpanels.
Daarnaast is, rekening houdend met het feit dat elke opleidingsbeoordeling een individuele
beoordeling betreft, vanuit de overlap in de bezetting, waar relevant, voortschrijdend
gereflecteerd op vorige bezoeken binnen deze visitatiegroep. De afstemming tussen de panels
wordt verder geborgd door de ondersteuning van, zo veel mogelijk, dezelfde secretaris vanuit
NQA en andere evaluatiebureaus en door de inzet van getrainde voorzitters.

Werkwijze panel en procesverloop

Voor de opleidingsbeoordeling heeft de opleiding een zelfevaluatie en bijlagen aangeboden. Voor
de beoordeling van de gerealiseerde leerresultaten heeft het panel vijftien afstudeerdossiers van
recent afgestudeerden bestudeerd. Deze dossiers zijn geselecteerd op basis van een groslijst
van alumni van de afgelopen twee jaar. Bij de selectie is rekening gehouden met de variatie in
studentwaardering.

Centraal in de beoordeling stond het bezoek van het panel, bestaande uit deskundige peers. Drie

weken voorafgaand aan het visitatiebezoek hebben het vooroverleg en materiaalbestudering op
de locatie van de opleiding plaatsgevonden en heeft het panel kennis gemaakt met de opleiding,
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de zogenoemde agenderende audit. In dit overleg zijn de panelleden geinstrueerd over de
werkwijze van NQA en het NVAO-kader en zijn voorlopige bevindingen besproken. Zowel tijdens
het vooroverleg als tijdens de visitatie zijn bevindingen voortdurend gedeeld. Tijdens het
visitatiebezoek heeft het panel gesproken met diverse stakeholders van de opleiding, waaronder
studenten, docenten (examinatoren) en vertegenwoordigers van het werkveld en is het ter inzage
gelegde materiaal bestudeerd (zie bijlage 2). Aan het einde van de bezoekdag is de door het
panel verkregen informatie verwerkt tot een totaalbeeld en tot een voorlopig oordeel met
argumentatie. Tijdens een afsluitende mondelinge terugkoppeling heeft de voorzitter van het
panel het eindoordeel en belangrijke bevindingen meegedeeld aan de opleiding. De visitatiedag
sloot af met het ontwikkelgesprek tussen het panel en vertegenwoordigers van de opleiding.
Medewerkers en studenten van de opleiding zijn in de gelegenheid gesteld om het panel (via
mail) te benaderen buiten de bezoekdag om (inloopspreekuur). Van deze mogelijkheid is geen
gebruik gemaakt.

Na het visitatiebezoek is een conceptrapportage opgesteld, die is voorgelegd aan het panel.
Met de input van de panelleden is een tweede concept opgesteld, dat ter controle op
feitelijke onjuistheden is voorgelegd aan de opleiding. De panelleden hebben
kennisgenomen van de reactie van de opleiding en waar nodig zijn aanpassingen
doorgevoerd. Vervolgens is het rapport definitief vastgesteld. Met alle (mondeling en
schriftelijk) verstrekte informatie heeft het panel tot een weloverwogen oordeel kunnen
komen.

Het visitatiepanel verklaart dat de beoordeling van de opleiding in onafhankelijkheid heeft
plaatsgevonden.

Utrecht, 2 juli 2024
Panelvoorzitter Auditor

Prof. drs. B.J. Brouwers Drs. P.R. Molegraaf
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Schets van de opleiding / Karakteristiek

De voltijd opleiding Journalistiek van Hogeschool Windesheim is een van de vier hbo-opleidingen
Journalistiek in Nederland. De opleiding bestaat ruim veertig jaar en is gehuisvest in Zwolle.
Journalistiek maakt binnen Windesheim onderdeel uit van het domein Business, Media en Recht
(BMR) en telt ongeveer 50 docenten, instructeurs en docent-assistenten die les geven aan ruim
600 studenten.

De opleiding wil studenten opleiden die een bijdrage kunnen leveren aan de journalistiek van de
toekomst door hen te leren hoe ze met een constructief-journalistieke benadering een bijdrage
kunnen leveren aan de maatschappelijke dialoog en het functioneren van de democratie.
Hiervoor wordt samengewerkt met zowel de beroepspraktijk als het lectoraat Waarde(n)volle
Journalistiek. Het programma bestaat uit vier leerjaren met daarbinnen thematische blokken van
een half jaar (zie ook figuur 3 bij standaard 2). In aansluiting op de strategische koers van
Hogeschool Windesheim, waarin het bieden van persoonlijke, uitdagende en flexibele leerroutes
centraal staat, werkt de opleiding vanaf september 2022 met leeruitkomsten. Deze
curriculumontwikkeling wordt gefaseerd ingevoerd en zal volgens de planning in september 2024
voor alle leerjaren voltooid zijn.

Terugblik vorige visitatie

Tijdens de visitatie van 2017 is de opleiding positief beoordeeld en heeft het panel een aantal

aanbevelingen gedaan. Deze waren gericht op het verder uitwerken van het begrip constructieve

journalistiek als hoofdspeerpunt van de opleiding, het vasthouden van de aandacht voor
journalistieke basisvaardigheden, de rol en invulling van het nagestreefde beroepsprofiel van de

‘reflective practitioner’ en het beter afstemmen van de onderzoekslijn en het afstuderen op de

beroepspraktijk. Op basis van deze aanbevelingen heeft de opleiding de volgende veranderingen

in gang gezet of inmiddels gerealiseerd:

- Samen met het lectoraat Waarde(n)volle Journalistiek is het begrip constructieve journalistiek
verder uitgewerkt in een nieuwe missie en visie en vervolgens vertaald in het onderwijs.

- De opleiding is bezig met de herontwikkeling van jaar 2 en 3 om meer aandacht te
kunnen besteden aan de journalistieke basisvaardigheden en het onderwijs
stapsgewijs te integreren in meer projectmatig onderwijs.

- De doorlopende leerlijn van de reflectieve professional is doorontwikkeld en is
nu explicieter zichtbaar tijdens het curriculum en in de afstudeerfase.

- Eris een nieuwe afstudeerfase ontwikkeld in samenspraak met de praktijk die in februari
2022 is ingevoerd. Deze sluit beter aan op hetgeen vanuit een praktijkgerichte opleiding van
journalisten mag worden verwacht. Dit betekent onder meer dat studenten naast het
vervaardigen van complexe journalistieke producten, ook laten zien dat ze de taken van een
beginnende journalistieke professional beheersen.

Het panel ziet dat de opleiding hiermee actief de aanbevelingen van de visitatie van 2017 heeft
opgepakt. Bij de verschillende standaarden wordt specifiek ingegaan op de huidige situatie.
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Basisgegevens opleiding

Naam opleiding in Centraal Register
Opleidingen Hoger Onderwijs (CROHO)

Bachelor Journalistiek

ISAT-code CROHO 34686
Oriéntatie en niveau opleiding 0 hbo
Niveau opleiding 0 bachelor
Aantal studiepunten 240
Opleidingslocatie(s) Zwolle
Onderwijstaal Nederlands
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Beoordeling NVAO-standaarden

10/32 © NQA — Rapport B Journalistiek Hogeschool Windesheim



Standaard 1 Beoogde leerresultaten

De beoogde leerresultaten passen bij het niveau en de oriéntatie van de opleiding en zijn
afgestemd op de verwachtingen van het beroepenveld en het vakgebied en op internationale
eisen.

Conclusie
De opleiding voldoet aan de basiskwaliteit voor deze standaard.

De opleiding hanteert een herkenbaar beroepsbeeld en profileert zich op eigen wijze met de
focus op constructief-journalistieke benadering. De opleiding heeft daarbij een heldere visie
geformuleerd, die herkenbaar richting geeft aan de ontwikkeling van de opleiding. Het panel vindt
dit waardevol en denkt dat de opleiding nog uitgesprokener de voortrekkersrol mag pakken met
betrekking tot constructieve journalistiek. De opleiding heeft leeruitkomsten geformuleerd als
concrete verwijzing naar leerresultaten die een student behaalt. Deze beschrijven volgens het
panel aantoonbaar het niveau zoals gedefinieerd in het NLQF 6 en sluiten aan bij de actuele
eisen die vanuit het beroepenveld en het vakgebied worden gesteld aan de inhoud van de
opleiding. Het panel adviseert wel om, voor de overzichtelijkheid naar studenten, kritisch te kijken
naar het aantal leeruitkomsten. Een meer holistisch gehanteerde formulering van een beperkter
aantal leeruitkomsten zal de samenhang en alignment van het programma ten goede komen.
Het panel is positief over de actieve samenwerking met het werkveld, de andere landelijke
journalistieke opleidingen en het lectoraat.

Onderbouwing

Beroepsbeeld en opleidingsprofiel

In de periode na de vorige visitatie heeft de opleiding samen met het lectoraat Waarde(n)volle
Journalistiek een aangescherpte missie en visie geformuleerd. Centraal hierin staat dat de
opleiding opleidt vanuit een constructief-journalistieke benadering, waarbij studenten leren om het
publiek te voorzien van feitelijke informatie die het in staat stelt beslissingen te nemen in het
persoonlijke en maatschappelijke leven. Deze visie, waarin het accent op maatschappelijk
betrokken journalistiek ligt, maakt de opleiding concreet door middel van drie pijlers:
publieksgericht, perspectieven, perspectief (zie figuur 1). Het panel wil de opleiding meegeven de
benaming van de laatste twee termen iets helderder onderscheidbaar van elkaar te maken, om
daarmee verwarring voor studenten die de termen voor het eerst zien te vermijden.
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Visie

Wij hechten sterk aan de journalistieke kerntaak van waarheidsvinding en verificatie
van informatie om het publiek waarheidsgetrouw te informeren. Om studenten

deze rol goed te laten vervullen, leiden wij hen op tot onafhankelijke en kritische
journalisten die context en duiding bieden bij de feiten. Daarbij hoort ook interactie
zoeken met het publiek en transparant werken. Daarnaast leren onze studenten
actuele verhalen te vinden en deze op crossmediale wijze uit te werken. Zij verwerven
hiervoor een brede maatschappelijke kennisbasis en een professioneel taalniveau.
Ook beheersen ze de belangrijkste technische vaardigheden die het werkveld vraagt.
ljdens de studie wordt naast de professionele vorming ook nadrukkelijk aandacht
besteed aan de persoonlijke vorming van studenten

=

Wij leiden onze studenten op vanuit een constructief-journalistieke benadering,
waarbij ze leren om het publiek te voorzien van feitelijke informatie die het in staat
stelt beslissingen te nemen in het persoonlijke en maatschappelike leven. Deze
visie vertalen wij concreet door middel van drie pijlers (de drie P's): publieksgericht,
perspectieven, perspectief.

Publieksgericht is de journalist die inzicht heeft in wat er leeft bij het publiek en die
een maatschappelijke dialoog tot stand brengt. Het publiek herkent zich in, en voelt
zich erkend door onderwerpkeuze, invalshoek, context en brongebruik. Daarom
eren wij studenten om als journalist goed te luisteren en het belang te zien van
meerrichtingsverkeer met burgers en het maatschappelijk middenveld.

Perspectieven toont de journalist die diversiteit zoekt in gezichtspunten en nuances
Wij leren studenten dat de werkelijkheid niet zwart-wit is, maar juist veel grijstinten
kent, en zelfs vele kleuren. Net als de samenleving.

Perspectief biedt de journalist die niet alleen problemen benoemt, maar cok inzicht
geeft in oplossingsrichtingen. Wij leiden studenten op die toekomstgericht te werk
gaan en ook azndacht geven aan handelingsperspectieven.

Figuur 1. Visie opleiding Journalistiek Windesheim (Zelfevaluatierapport februari 2024).

Al vanaf eind jaren negentig kiest de opleiding ervoor zich te profileren met deze focus op
constructieve journalistiek. Deze is verwant aan civic journalism, waarin de nadruk wordt gelegd
op het betrekken van de burger bij de journalistiek en het bevorderen van het maatschappelijk
debat onder brede lagen van de bevolking. Constructieve journalistiek voegt daar hedendaagse
principes aan toe zoals inzichten over de wijze waarop de journalistiek juist positief kan bijdragen
aan maatschappelijke betrokkenheid en actief burgerschap. Het wil daarmee een herbezinning
zijn op bestaande waarden en een uitbreiding van het repertoire van de journalist.

Het panel herkent en waardeert deze eigen visie van de opleiding. Ook studenten met wie het
panel gesproken heeft, zijn zich bewust van het belang dat de opleiding hecht aan constructieve
journalistiek. Vooral in de tweede helft van de opleiding zien zij dat dit uitgangspunt verweven is
in het curriculum en de journalistieke producties. Studenten worden gestimuleerd om verder te
gaan dan alleen het probleem omschrijven. Zij geven daarbij wel aan dat er veel over gesproken
wordt maar het niet echt een onderdeel van de toetsing is.

12/32 © NQA - Rapport B Journalistiek Hogeschool Windesheim



Het panel herkent dit maar denkt dat de opleiding constructieve journalistiek nog meer kan
profileren en uitventen om zo intern bewustwording bij studenten te verhogen en extern het
belang ervan nog meer te laten doordringen. Het panel adviseert de opleiding het in de kern van
de opleiding te verweven: laat constructieve journalistiek een duidelijk zichtbaar onderdeel zijn
van de leeruitkomsten, rubrics en, als gevolg daarvan, de afstudeerwerken. Het panel is dan ook
positief over het voornemen van de opleiding haar eigen ‘kleur’ nog meer met concrete en
praktische handvatten in de opleiding terug te laten komen. Zoals er bijvoorbeeld in jaar 1
aandacht is voor het leren stellen van constructieve vragen en het ophangen in de lokalen en
gangen van de '10 geboden van constructieve journalistiek’.

Beoogde leerresultaten

Het majorprogramma van de opleiding bestaat uit Eenheden van Examinering (EVE’s) waarin
studenten alle leeruitkomsten realiseren die afgeleid zijn van en opbouwen naar het landelijk
vastgestelde competentieprofiel van een startbekwaam journalist. In het voorjaar van 2023 is het
landelijk opleidingsprofiel (LOP) voor de Nederlandse opleidingen Journalistiek geactualiseerd.
Het huidige onderwijs- en toetsprogramma is in 2023-2024 nog verantwoord door een koppeling
aan het opleidingsprofiel uit 2015. In het collegejaar 2024-2025 wordt dit gekoppeld aan het LOP
2023. In het overzicht in bijlage 3 is zichtbaar hoe het programma gerelateerd is aan zowel het
oude als nieuwe opleidingsprofiel.

De opleiding is lid van de European Journalism Training Association (EJTA) en onderschrijft de
verklaring van Tartu®. In het LOP, waarvan de opleiding in Zwolle medeopsteller is, zijn de
competentiegebieden in relatie tot de kerncompetenties van Tartu en de hbo-standaarden
beschreven. Hiermee sluiten de competentiegebieden uit het LOP aan bij de nationale en
internationale beroepseisen en zijn deze ook gerelateerd aan de Dublin descriptoren.
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Figuur 2. Visualisatie competenties LOP 2023.

De opleiding Journalistiek was een van de eerste opleidingen binnen Windesheim die startte met
het formuleren van leeruitkomsten als concrete verwijzing naar leerresultaten die een student
behaalt. Op basis van de ontwikkelingen binnen Windesheim om alle opleidingen te laten werken
met leeruitkomsten die leerwegonafhankelijk zijn, heeft de opleiding de leeruitkomsten moeten
herformuleren. In cursusjaar 2023-2024 is daarom sprake van een overgangssituatie waarin de

1 Deze verklaring formuleert de beginselen die EJTA-leden moeten handhaven bij de opleiding van hun
studenten en deelnemers.
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leeruitkomsten van het tweede leerjaar nog niet zijn geherformuleerd. In september 2024 zal,
volgens de planning, ook studiejaar 2 aangepast zijn. Alle leeruitkomsten zijn afgeleid van de
beroepscompetenties. In de propedeuse realiseert de student leeruitkomsten op basisniveau,
NLQF4. In de afstudeerfase toont de student aan dat het eindniveau, NLQF6, is behaald door te
bewijzen dat de verplichte en individuele leeruitkomsten van de EVE Afstudeerfase zijn
gerealiseerd.

Volgens het panel beschrijven de beoogde leeruitkomsten aantoonbaar het niveau zoals
gedefinieerd in het NLQF niveau 6 en sluiten deze aan bij de actuele eisen die vanuit het
beroepenveld en het vakgebied worden gesteld aan de inhoud van de opleiding.

Wel heeft het panel, door het gefaseerde ontwikkelproces en de hoeveelheid leeruitkomsten,
moeite direct de alignment in het programma te doorzien. De opleiding is zich ervan bewust dat
door het gefaseerde en niet-chronologisch verlopen proces, de leerjaren nog niet in alle
opzichten naadloos op elkaar aansluiten. Door praktische beperkingen en elkaar snel opvolgende
beleidswijzigingen op instellingsniveau is eerst de afstudeerfase herzien, vervolgens de
propedeuse, daarna jaar 3 en tenslotte jaar 2. Uit deze laatste stap volgen bovendien nog
nieuwe, noodzakelijke aanpassingen voor jaar 3. Momenteel inventariseert de opleiding daarom
of de programmalijnen die genoemd worden in het Opleidings- en Toetskader na afronding van
de transities nog volledig en doorlopend zijn.

Het panel vindt het goed dat de opleiding hier kritisch naar kijkt en adviseert de opleiding
daarnaast, voor de overzichtelijkheid naar studenten, kritisch te kijken naar het aantal
leeruitkomsten. Op dit moment zijn er meer dan 40 leeruitkomsten. Vele hiervan kunnen volgens
het panel ook als indicator benoemd worden bij een meer holistisch gehanteerde formulering van
een beperkter aantal leeruitkomsten. Vanuit (toets)theoretisch oogpunt is het aan te raden om per
taakgebied, per niveau een overkoepelende leeruitkomst te formuleren. Daarbij kunnen er vanuit
de taal van het NLQF elementen toegevoegd worden in de leeruitkomst die echt naar dat niveau
verwijzen.

Samenwerking met andere opleidingen en het werkveld

Het panel constateert dat de beroepspraktijk door de opleiding actief en veelvuldig betrokken
wordt bij het onderwijs. In de verschillende jaren maakt de student realistische
praktijkopdrachten, vaak voor, met of onder begeleiding van het werkveld. Een deel van de
docenten is (recent) actief (geweest) in het werkveld. De opleiding nodigt daarnaast
gastdocenten uit om zo een diverse representatie van het journalistieke veld te laten zien. Ook
zijn professionals uit de beroepspraktijk actief als eindredacteur in praktijkweken aan het einde
van elk lesblok en als begeleider of adviseur tijdens stage en afstuderen. Het panel is daarbij
positief over de samenwerking tussen lectoraat en opleiding. Behalve in het samen verder
uitdiepen en vormgeven van het begrip constructieve journalistiek, kunnen zowel docenten als
studenten onderzoeksprojecten doen in opdracht van het lectoraat Waarde(n)volle Journalistiek.
De opleiding heeft aanvullend hierop een werkveldadviescommissie (WAC) waarin zowel
regionale als landelijke media vertegenwoordigd zijn. Deze denkt mee over ontwikkelingen in het
werkveld, de inhoud van het curriculum en bekijkt eindwerken. Verder is er een nhauwe
samenwerking met de drie andere landelijke journalistieke opleidingen in een structureel landelijk
overleg, aangevuld met initiatieven zoals een overleg van de afstudeercodrdinatoren of het
aanwijzen van trekkers op actuele thema'’s zoals generatieve Al of diversiteit.
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Standaard 2 Onderwijsleeromgeving

Het programma, de onderwijsleeromgeving en de kwaliteit van het docententeam maken het
voor de instromende studenten mogelijk de beoogde leerresultaten te realiseren.

Conclusie
De opleiding voldoet aan de basiskwaliteit voor deze standaard.

De opleiding heeft een duidelijk herkenbare onderwijsvisie waarin actief leren en eigen regie over
de leerweg en -route centraal staan. Hierin wordt het opdoen van kennis en aanleren van
vaardigheden direct gekoppeld aan journalistieke projecten. Naarmate de opleiding vordert,
hebben studenten meer keuze en eigen regie, en worden de onderwijseenheden meer
geintegreerd en groter. Het programma is breed en geeft een goede basis voor de beginnend
journalist. Met de afronding van de laatste fase van de onderwijsvernieuwing ziet het panel
groeiend alignment en continuiteit ontstaan in het programma. Het panel vindt de
studiebegeleiding goed passen bij de onderwijsopzet -en visie met een mooie rol hierin voor de
studiebegeleiders die klankbord zijn voor de student in het maken van zijn eigen keuzes. Er is
daarnaast een deskundig en hoogopgeleid docententeam dat goed voeling houdt met de
beroepspraktijk. Kansen ziet het panel voor het prominenter onder de aandacht brengen van de
minoren en keuzevakken die de opleiding zelf aanbiedt om de Persoonlijke Profileringsruimte
mee vorm te geven.

Onderbouwing

Onderwijsvisie en didactische opzet

Aansluitend bij de visie van Windesheim op leren gaat de opleiding uit van het principe dat leren
een actief proces is waarin studenten als actieve ontdekkers regie over hun eigen leerweg en -
route hebben. Dit past bij de BMR-visie ‘niet vinken maar vonken'’. Een van de uitgangspunten
daarbij is het ontdekkend leren. Hierin wordt het opdoen van kennis en aanleren van
vaardigheden direct gekoppeld aan journalistieke projecten om zo bij te dragen aan de intrinsieke
motivatie van leren. De opleiding bouwt dit op met aan het begin van de opleiding ruimte voor
meer klassieke leerbenaderingen waarin gewerkt wordt met een aantal programmalijnen die
steeds meer met elkaar verweven raken naarmate de taken en producten complexer worden. Het
panel ziet de onderwijsvisie herkenbaar terugkomen in het programma, waarin naarmate de
opleiding vordert studenten meer keuze en eigen regie hebben en de onderwijseenheden meer
geintegreerd en groter worden. Met de leerwegonafhankelijk geformuleerde leeruitkomsten
mogen studenten Eenheden van Examinering ook aantonen door bewijs te leveren van kennis,
vaardigheden en houding die elders verworven is, als dit voldoet aan de door de opleiding
gestelde eisen. Ook de voorgenomen realisatie van ‘omklapbare’ semesters, met de
herontwikkeling van jaar 2, maakt dat studenten makkelijker een eigen route kunnen kiezen en
flexibelere keuzes kunnen maken tijdens hun studie.

Opzet en inhoud programma

De opleiding is ingericht in een propedeutische fase van 60 studiepunten en een hoofdfase van
180 studiepunten. Binnen de hoofdfase heeft de student 40 tot 50 studiepunten - afhankelijk van
lengte van de stage - aan persoonlijke profileringsruimte (PPR). De curriculumopbouw is verwerkt
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in een routekaart, zoals te zien in figuur 3. De vakken (EVE’s) per cluster M1 tot en met M7 zijn te
zien in het toetsprogramma in bijlage 3.

Routekaart (curriculum opbouw) 2022-2024
Propedeuse (basisniveau) Propedeuse (basisniveau)
Jaar
1 M1 Nieuws brengen en researchen 30 EC M2 Interviewen en verslaggeven 30 EC .
Incl 3&51
Hoofdfase (basisniveau) Hoofdfase (gevorderd niveau)
Jaar —
2 M3 Crossmediale Productie 25 EC basis 51&52 M4 Internationale origntatie 25EC ;EE
4EC -
Hoofdfase (gevorderd niveau) Hoofdfase (gevorderd niveau)
Jaar
3 M5 Major stage 25EC RP2 | cgs3 Persoonlijke profilerings ruimte (PPR) 30EC
gevorderd -
aEC 1EC
Hoofdfase (gevorderd niveau) Hoofdfase (bachelor niveau)
Jaar liek incl RP3
M6 Publi Zaak 25 EC incl
4 HBliEke cad PEE M7 Afstuderen 30 EC o
=
| Volgtijdelijke blokken, niet zelf te plannen Niet-volgtijdelijke blokken, zelf te plannen

Figuur 3: visualisatie onderwijsprogramma.

In het eerste jaar van de opleiding volgt de student vooral een generiek programma, waarbij de
EVE’s werkveldoriéntatie, journalistiek, taalbeheersing, technische vaardigheden, onderzoek en
maatschappijkennis een belangrijke rol spelen. De verschillende opdrachten zijn gericht op de
eerste oriéntatie op de beroepspraktijk. Daarnaast sluit elk lesblok af met een praktijkweek waarin
studenten gezamenlijk aan een groot project werken zoals een tv-uitzending of magazine.

In het tweede jaar ligt het accent op crossmediale vaardigheden. In het tweede semester staat nu
nog internationale oriéntatie centraal waarin een studiereis naar een land naar keuze wordt
gemaakt. Ook is hier de mogelijkheid om de Persoonlijke Profileringsruimte (PPR) deels in te
vullen. Vanaf volgend jaar zal M6 Publieke Zaak in jaar 2 gesitueerd worden en de internationale
oriéntatie in jaar 4 om zo in het curriculum een opbouw van lokaal naar nationaal en vervolgens
internationaal te realiseren. In de Publieke Zaak werken studenten in redactieverband zoveel
mogelijk voor een externe opdrachtgever.

Het derde en vierde jaar omvatten naast een lesblok, een stageperiode, minor, persoonlijke
profileringsruimte en afstuderen. Studenten kunnen hierin zelf bepalen wat zij wanneer doen in
het onderwijsprogramma. Er is een standaardroute waarmee de opleiding garandeert dat de
student aan alle competenties en leeruitkomsten voldoet die nodig zijn om af te studeren.
Studenten kunnen ervoor kiezen 13, 16 of 20 weken stage te lopen, afhankelijk van het aanbod
van stagepartners. In sommige gevallen is alleen een korte variant mogelijk. Naast de stage
bevat het afstuderen nog een praktijkcomponent, waarbij studenten drie weken werken op een
nieuwsredactie. Met deze meesterproef tonen studenten aan dat zij de belangrijkste
nieuwsgenres beheersen en in staat zijn om in redactioneel verband te werken.
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Persoonlijke Profileringsruimte

In de persoonlijke profileringsruimte kunnen studenten zelf keuzes maken ten aanzien van inhoud
of route van de opleiding. In de eerste anderhalf jaar (propedeuse en M3) zit de
keuzemogelijkheid met name binnen de vakken door bijvoorbeeld onderwerpkeuze. Vanaf
halverwege jaar 2 wordt dit uitgebreid met de mogelijkheid om zelf deels de volgorde van het
curriculum te bepalen en daarbij aanvullende modules te kiezen. Studenten hebben voor de
invulling van de PPR de keuze uit minors en modules van de eigen of andere opleidingen en het
inbrengen van buitenschoolse activiteiten. Studenten kunnen zich hiermee op basis van eigen
ambities verder verdiepen of specialiseren. De eigen vaste studentbegeleider (SB’er) ondersteunt
bij de te maken keuzes en ook de leerrouteadviseur kan hierin een rol spelen. Het panel vindt
deze profileringsruimte goed passen bij de onderwijsvisie. Het panel adviseert de opleiding deze
ruimte nog meer naar zich toe te trekken en prominenter de eigen mogelijkheden aan minoren en
keuzevakken naar voren te brengen bij studenten. Hiermee kan de opleiding nog sterker kleur
geven aan het eigen profiel en de constructieve benadering van journalistiek. Voor studenten
biedt het de mogelijkheid zich, voortbouwend op het fundament van de opleiding, te profileren op
een manier die hen een voorsprong geeft op de arbeidsmarkt.

Programmalijnen

In het majorprogramma zijn vijf verschillende programmalijnen te onderscheiden:
Maatschappijkennis, Ondersteunende vaardigheden, Onderzoekend vermogen, Integrale
beroepstaken en Reflectieve professional. Deze staan aan het begin van opleiding nog relatief
los van elkaar en daar zijn ze herkenbaar in EVE’s van 5EC. In de hoofdfase nemen de EVE’s in
omvang toe en raken de lijnen steeds meer met elkaar verweven, omdat studenten aan
complexere taken en producten gaan werken waarin kennis en vaardigheden gecombineerd
worden.

De leerlijn Maatschappijkennis richt zich op de brede, algemene ontwikkeling van de journalist
waarvan de kennisbasis wordt gelegd in de eerste twee jaar. Ondersteunende vaardigheden richt
zich op research-, schrijf- en technische vaardigheden. De basis voor deze vaardigheden wordt in
het eerste jaar gelegd en vanaf het tweede jaar verder verdiept. Studenten leren hier naast
taalbeheersing, de basisbeginselen van cameravoering, audio- en videomontage, vormgeving,
websitebeheer en social media. Bij Onderzoekend vermogen wordt aandacht besteed aan zowel
journalistieke research als praktijkgericht onderzoek. Studenten leren diverse
onderzoeksmethoden aan om de behoeften en waardering van het publiek te onderzoeken of het
functioneren van de journalistiek zelf. Binnen de leerlijn Integrale beroepstaken doorlopen
studenten in een (gesimuleerde) praktijksituatie in redactieverband het creatie- en
productieproces van idee tot journalistiek eindproduct. De reflectieve programmalijn stimuleert
studenten na te denken over hun eigen (toekomstige) rol in het werkveld en de samenleving.

Studenten met wie het panel gesproken heeft zijn enthousiast over het leren van en in de praktijk,
zoals in de praktijkweken, M6 Publieke Zaak en de stage. Ze zouden graag nog meer
stagemomenten zien en zijn positief over de mogelijkheden dit binnen PPR vorm te geven. Ook
het panel vindt dit goede kansen bieden om extra praktijkervaringen op te doen. Dit kan dan
echter wel ten koste gaan van verdiepingsmogelijkheden die een minor kan bieden waardoor het
panel de opleiding adviseert om -binnen de kaders die Windesheim stelt- te zoeken naar extra
stagemogelijkheden, wellicht in het tweede semester van jaar 2 waar nu een heel blok
internationalisering gepland staat.

Het panel ziet een breed programma dat goede basisjournalisten opleidt. Tegelijkertijd ziet zij ook
dat de opleiding nog midden in de omwenteling van het programma zit waardoor de samenhang
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tussen leerresultaten, leerdoelen en indicatoren nog in ontwikkeling is. Het panel is positief over
de versterking in de continuiteit van het programma met de doorontwikkeling van jaar 2 waardoor
er een heldere opbouw ontstaat van lokaal naar (inter)nationaal en doorlopende aandacht komt
voor nieuwsjournalistiek. Hierdoor vormt de meesterproef op een nieuwsredactie een mooi
sluitstuk van ontwikkelde vaardigheden gedurende de opleiding. Wel geeft het panel de opleiding
mee deze meesterproef niet alleen als ultieme test voor de productie van hard nieuws te zien.
Voor studenten die zich bewust in de ‘langzamere’ journalistieke vormen hebben ontwikkeld, zou
de meesterproef ook ruimte moeten bieden.

Het panel vindt de aandacht voor de basisvaardigheden, schrijfvaardigheid en nieuwsjournalistiek
goed maar wil de opleiding meegeven aandacht te blijven houden voor het multimediale omdat
het werkveld daar ook veel belang aan hecht. Daarbij vindt het panel de aandacht voor
taalonderwijs en het stimuleren tot lezen met bijvoorbeeld de studentenleesclub, mooie en
belangrijke initiatieven.

Actuele ontwikkelingen worden goed gevolgd door de opleiding. De opleiding denkt actief na over
de impact van generatieve Al. Er is een visie geformuleerd en voorgelegd aan de WAC en er zijn
richtlijnen voor gebruik geschreven. Het panel moedigt de opleiding aan hier mee door te gaan.

Studieloopbaanbegeleiding

Het panel vindt de studiebegeleiding goed ingericht en passen in de onderwijsvisie van de
opleiding waarin het stimuleren van de intrinsieke motivatie van de student en diens eigen regie
centraal staat. Studenten hebben een studentbegeleider (SB) die regelmatig gesprekken voert
over de studievoortgang en het welzijn van de student. Vanaf jaar 2 krijgen studenten een vaste
SB’er. De opleiding ziet studiebegeleiding als hulp voor de student en niet als verplichting en
heeft hier om die reden geen studiepunten aan verbonden. Studenten zijn positief over de
studiebegeleiding en vinden makkelijk hun weg naar de SB’er. De eigen SB’er is ook een
belangrijke sparringpartner bij de te maken keuzes in het programma waarin ook de
leerrouteadviseur een rol kan spelen. Uitgangspunt bij deze begeleiding is dat de
verantwoordelijkheid voor de keuzes en het bewaken van de voortgang bij de student zelf ligt. De
opleiding heeft daarnaast een casemanager die zorg draagt voor het welzijn van studenten die
speciale ondersteuning nodig hebben.

Docenten

Aan de opleiding zijn 40 docenten, twee docent-assistenten en zeven technisch instructeurs
verbonden. Het team is deskundig en hoogopgeleid, vrijwel alle docenten beschikken over de
basiskwalificatie didactische bekwaamheid (BDB) en Basis Kwalificatie Examinator (BKE) of zijn
bezig deze te verwerven. Meerdere docenten uit het team hebben de Senior Kwalificatie
Examinator (SKE) gehaald. De technische instructeurs hebben allemaal een specifieke
audiovisuele of grafische achtergrond en zijn via een maattraject geschoold op het gebied van
toetsing en beoordeling.

Van de 49 medewerkers zijn er 31 docenten, instructeurs of freelancers werkzaam die komen uit
de journalistieke (of media) praktijk. Daarvan zijn 22 collega’s nog actief of onlangs actief
geweest in de praktijk (korter dan 5 jaar geleden). Studenten waarderen het dat docenten veel
kennis hebben van de praktijk en “snappen waar ze het over hebben”. Het panel vindt het
eveneens positief dat het team actief contact houdt met de praktijk en veel docenten nog parttime
werkzaam zijn als (freelance) journalist, tekstschrijver of designer. Het panel adviseert de
opleiding de aandacht voor diversiteit te vergroten via gastdocenten of door de opleiding meer te
promoten in wijken waar Zwollenaren met een biculturele achtergrond wonen. Diversiteit op
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redacties is een uitdaging, opleidingen voor Journalistiek kunnen hier een belangrijke rol in
spelen.

Voorzieningen

Naast de reguliere voorzieningen van de hogeschool kunnen studenten Journalistiek gebruik
maken van een redactieruimte voor radio en tv, een eigen radio- en televisiestudio, belkamers en
stiltecabines. Het panel heeft een positieve indruk van de faciliteiten. Er zijn veel mogelijkheden
om programma'’s en producties te maken in goed uitgeruste studio’s en er zijn voldoende goede
werkplekken beschikbaar.
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Standaard 3 Toetsing

| De opleiding beschikt over een adequaat systeem van toetsing.

Conclusie
De opleiding voldoet aan de basiskwaliteit voor deze standaard.

Het panel vindt het systeem van toetsing helder opgebouwd en goed geborgd. Het team van
docenten en examinatoren schenkt veel aandacht aan kalibratie van toetsing en voert de toetsing
zorgvuldig uit. De opleiding gebruikt een afwisseling aan toetsvormen die aansluiten bij de
onderwijsvisie en ruimte geven voor eigen regie van de student. De opleiding kent een mooie
scheiding van zorgen voor en borgen van toetskwalitet waarin de examen- en toetscommissies
een actieve rol spelen en verbeterpunten goed in het oog hebben zoals het meer eenduidig
formuleren van feedback en feedforward in de beoordelingsformulieren.

Onderbouwing

Toetsbeleid en toetsuitvoering

In Windesheim Uitgangspunten voor Toetsing staan de instellingsbrede afspraken over toetsen
en beoordelen. Passend binnen de Windesheim- en BMR-visie op toetsen en beoordelen heeft
de opleiding Journalistiek een eigen visie op toetsing beschreven. De opleiding beschouwt
toetsing als integraal onderdeel van het leerproces. Het is in deze visie geen doel op zich, maar
een middel om leeractiviteiten een richtpunt te geven, vorderingen zichtbaar te maken en om
feedback en feedforward te kunnen geven. Om deze doelstelling te realiseren worden de
vorderingen van studenten niet alleen ter afronding van een EVE beoordeeld, maar ook
tussentijds met formatieve beoordelingen. Ook na summatieve toetsen wordt zowel feedback als
feedforward gegeven, zodat dit studenten ondersteunt in de keuzes ten aanzien van hun
individuele leerroute. Omdat studenten hun leerroute in hoge mate zelf, binnen of buiten de
opleiding, kunnen inrichten, varieert het toetsprogramma van student tot student. Om wel te
borgen dat alle studenten aantoonbaar de competenties en de Body of Knowledge uit het
Landelijk Opleidingsprofiel verwerven is een beperkt deel van het toetsprogramma generiek: alle
studenten leggen een aantal gestandaardiseerde kennis- en voortgangstoetsen af. Voor de
overige toetsen in het programma mogen studenten beredeneerde voorstellen voor een
persoonlijke invulling doen. De rubrics zijn daarom leerwegonafhankelijk ontworpen waardoor
standaardproducten maar ook alternatieve bewijzen hiermee beoordeeld kunnen worden. Deze,
en andere richtlijnen en procedures rond toetsing, heeft de opleiding gedetailleerd uitgewerkt in
het opleidingstoetsbeleid.

In het toetsprogramma beschrijft de opleiding alle toetsen waarmee EVE’s behaald worden, deze
is opgenomen in bijlage 3. Het toetsprogramma wordt ontworpen door ontwikkelteams die
aangestuurd worden door de adviseur Toetsing die erop toeziet dat er per onderwijsperiode (een
semester of cursusjaar) sprake is van een variatie aan toetsvormen en te toetsen
beroepsproducten. Ook let de opleiding op de spreiding in de geplande toetsmomenten om de
toetsdruk voor studenten en de beoordelingsdruk voor examinatoren haalbaar te verdelen. De
ontwikkelteams worden hierbij ondersteund door de adviseur Toetsing van de opleiding. De
curriculumcommissie bewaakt dit proces.
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Figuur 4. Variatie aan toetsvormen in de Opleiding Journalistiek.

In het nieuwe onderwijsprogramma is het aantal toetsen gereduceerd waarmee de toetsdruk voor
zowel studenten als docenten zal verlagen. Het panel vindt dit een goede ontwikkeling. Het ziet
dat de opleiding een sterke visie op toetsing heeft die goed aansluit op de onderwijsvisie en
waarin duidelijke keuzes gemaakt worden.

Het panel heeft meerdere toetsen met bijbehorende beoordelingen bestudeerd, uit alle leerjaren
van de opleiding. Het panel ziet een variatie aan beroepsproducten die praktijkrelevant zijn.
Studenten die het panel gesproken heeft, zijn positief over de beroepsproducten en de
bruikbaarheid daarvan in hun praktijk. Toetsinformatie vinden studenten op Brightspace.

Het valt het panel op dat constructieve journalistiek niet expliciet terugkomt in toetsing en
beoordelingsformulieren. Aansluitend op het advies bij standaard 1 moedigt het panel de
opleiding aan dit ook in de toetsing meer expliciet tot uiting te laten komen zodat studenten zich
er bewuster van zijn dat, en hoe, ze het inzetten.

De toetsen dekken inhoudelijk het onderwijsprogramma af. Ook kan het panel zich vinden in de
gegeven beoordelingen. Het panel ziet wel dat de beoordelingsformulieren soms erg verschillen
in wijze en omvang van feedback. Ook de examencommissie heeft dit geconstateerd en de
opleiding heeft dit opgepakt met een training feedback en feedforward geven voor docenten. Het
panel vindt dit een goede stap en adviseert de opleiding aandacht te blijven geven aan hoe
ontwikkelingsgerichte feedback te geven en het kalibreren met elkaar over het invullen van
beoordelingsformulieren zodat beoordelingen voor studenten goed navolgbaar zijn.

Toetsing afstuderen

Op basis van de aanbevelingen van het accreditatiepanel in 2017 heeft de opleiding de
toenmalige afstudeerfase geévalueerd. De lopende afstudeerfase werd hierop aangepast en
sinds februari 2022 is er een nieuwe afstudeerfase ingevoerd.
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De nieuwe fase bestaat uit de onderdelen:
- Nieuwsredactie (160 uur);

- Onderzoekend vermogen (160 uur);

- Reflectieve professional (70 uur);

- Vrije productie (450 uur).

Als de student heeft aangetoond dat alle leeruitkomsten zijn gerealiseerd, ontvangt hij 30 EC.
Voor de onderdelen Nieuwsredactie, Vrije productie en Onderzoekend vermogen ontvangt de
student voorlopige beoordelingen (voldaan/niet voldaan) van één examinator. Aan het eind van
de afstudeerfase voegt de student deze beoordelingen samen en vult deze aan met
onderbouwde reflecties en visies op het eigen functioneren en het functioneren van de
journalistiek in het algemeen. Dit vormt het afstudeerportfolio waarover een afsluitend
assessmentgesprek gevoerd wordt met twee examinatoren die de student niet hebben begeleid.
Dit valt onder het onderdeel Reflectieve Professional en wordt beoordeeld met een eindcijfer.

Het panel heeft ook eindwerken uit de oude afstudeeropzet bestudeerd. Voor februari 2022
bestond het afstudeertraject uit de onderdelen:

- Afstudeerproductie;

- Onderzoeksproject.
In deze opzet mag de student met de volgende fase van de afstudeerproductie beginnen als de
pitch afgerond is met voldaan. Twee examinatoren beoordelen de productie en de daarbij
horende eindpresentatie met een cijfer. Ook voor het onderzoeksproject met eindgesprek geven
twee examinatoren een eindcijfer. De twee onderdelen vormen geen deelcijfers; alle onderdelen
moeten met een voldoende worden afgerond om een eindcijfer te krijgen voor het afstudeertraject
en 30 EC te behalen. Het behalen van elk onderdeel wordt vastgelegd.

Het panel is positief over de nieuwe toetswijze van het afstuderen waar in het afsluitend
assessmentgesprek alle toetsonderdelen samenkomen en na positieve afronding het geheel aan
studiepunten toegekend wordt. Het afsluitend eindgesprek kan zo echt de kroon op het werk zijn
van de student. Het panel adviseert de opleiding daarbij wel het eindgesprek nog meer een
ontwikkelingsgerichte invulling te geven. Naast de aandacht voor reflectie en persoonlijke
ontwikkeling kan ook meer bevraagd worden op gemaakte keuzes en onderbouwing daarvan
door de student.

Het panel is positief over de opzet van de beoordelingsformulieren in de nieuwe afstudeeropzet
Omdat ze (in tegenstelling tot sommige andere beoordelingsformulieren) heel duidelijk de
leeruitkomsten als uitgangspunt nemen. Wel viel het het panel bij de inzage op dat in de rubrics
van de nieuwe afstudeeropzet de vakjes uitmuntend en onvoldoende niet gespecificeerd zijn om
vrijheid te geven aan de examinator dit in te vullen op een wijze die past in de context van een
bepaalde student. Het panel adviseert om deze rubrieken wel te koppelen aan criteria, te meer
omdat deze ook in kalibratiesessies besproken en met elkaar afgestemd worden.

Het panel vindt het afstudeerproces helder opgebouwd en ziet dat de beoordeling ervan
zorgvuldig tot stand komt waarbij het meerogenprincipe goed wordt uitgewerkt door de variatie
aan betrokken examinatoren bij de verschillende onderdelen en de inzet van twee examinatoren
in het overkoepelende eindgesprek, en in de oude opzet bij beide onderdelen. Ook hier ziet het
panel nog wel verschillen in de wijze waarop beoordelingsformulieren worden ingevuld. Het panel
is positief over het structurele overleg van de afstudeercodrdinatoren van de vier landelijke

22/32 © NQA — Rapport B Journalistiek Hogeschool Windesheim



Journalistiek opleidingen. Jaarlijks organiseren zij een uitwisseling van beoordelaars bij
assessments, intervisies en kalibreersessies.

Borging van de toetskwaliteit

Het panel oordeelt dat de opleiding een heldere systematiek heeft voor het borgen van de
toetskwaliteit met een goede scheiding tussen zorgen vooraf en borgen achteraf aangevuld met
een goede kalibreercultuur in het team. In het Toetsbeleid Journalistiek 2023-2024 heeft de
opleiding helder beschreven hoe de toetskwaliteit op verschillende manieren wordt geborgd. Er is
een adviseur Toetsing van de opleiding die de kwaliteit van de toetsen en het toetsprogramma
monitort, bij het ontwerpen van toetsen wordt een meerogenbeleid gehanteerd en er worden
kalibreersessies georganiseerd voorafgaand aan het beoordelen. 95% van de docenten in vaste
dienst heeft de BKE behaald en is door de examencommissie aangewezen als examinator.
Zolang docenten nog geen BKE hebben, begeleiden examinatoren hen bij hun
beoordelingstaken. Ook kent de opleiding vier SKE gecertificeerde docenten en twee SKE’ers-in-
opleiding die in het team zowel borgende als zorgende rollen vervullen.

De opleiding valt onder de Examencommissie Journalistiek en Communicatie. Naast het
aanwijzen van examinatoren monitort deze met steekproeven de transparantie van de
beoordelingen in het afstudeerdossier en controleert voor elke afstudeerder of de beoordelings-
en archiveringsprocedures correct worden doorlopen. In 2023 is een steekproef gehouden waarin
de examencommissie concludeerde dat er geen twijfel was over validiteit en betrouwbaarheid
van de toetsing maar dat er wel verschillen zijn in stijl van feedback geven. Op advies van de
examencommissie is hier extra op gekalibreerd in het team. De kwaliteit van de overige toetsen
wordt daarnaast steekproefsgewijs onderzocht door de toetscommissie.

Het panel leest en hoort dat de examencommissie actief meedenkt met de opleiding, ook in het
vormgeven van toetsing in de overgang naar een nieuw curriculum en de omgang met
generatieve Al en impact daarvan op betrouwbaarheid en validiteit van toetsen.
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Standaard 4 Gerealiseerde leerresultaten

| De opleiding toont aan dat de beoogde leerresultaten zijn gerealiseerd.

Conclusie
De opleiding voldoet aan de basiskwaliteit voor deze standaard.

Het afstudeerprogramma stelt studenten in staat om de beoogde leerresultaten te behalen.
Studenten tonen in een breed afstudeertraject met verschillende onderdelen aan het gewenste
NLQF6-niveau te beheersen. De bestudeerde eindwerken van de opleiding zijn van een
voldoende niveau en leiden tot bruikbare journalistieke resultaten. Kansen ziet het panel in het
nog steviger tot uiting laten komen van de Constructieve Journalistiek in de eindwerken, buiten
het reflectieve onderdeel. De opleiding levert journalisten af die veelgevraagd zijn en snel aan de
slag kunnen in de beroepspraktijk.

Onderbouwing

Zoals beschreven in standaard 3, ronden studenten de opleiding af met een mix aan onderdelen
die samen 30 EC opleveren. Op basis van de aanbevelingen vanuit de visitatie van 2017 heeft de
opleiding de toenmalige afstudeerfase geévalueerd en aangepast. De drie belangrijkste
conclusies uit de evaluatie waren dat in de afstudeerfase de nadruk te eenzijdig lag op
vervaardiging van complexe journalistieke producten, waardoor de werkzaamheden die
studenten verrichten minder realistisch de taken van de beginnende journalistieke professional
weerspiegelden. Daarnaast werd geconcludeerd dat het onderzoek dat studenten in deze fase
van de opleiding uitvoeren vaak los stond van de vervaardiging van beroepsproducten. Ook wilde
de opleiding de reflectieve vaardigheden en ontwikkeling van de student tot een reflectieve
professional meer gewicht geven en zichtbaarder toetsen.

In de nieuwe afstudeeropzet tonen studenten aan dat zij nieuwsproducties voor een redactie
kunnen verzorgen en dat ze zelfstandig een maatschappelijk relevante, crossmediale productie
kunnen maken. Daarbij verrichten ze een onderzoek ten behoeve van hun crossmediale
productie of in opdracht van het lectoraat Waarde(n)volle Journalistiek. Afsluitend laten studenten
zien dat zij zich tijdens de opleiding hebben ontwikkeld tot een reflectieve professional die
gemaakte keuzes kan beargumenteren, die over een professionele beroepshouding beschikt en
die een visie heeft op het journalistieke vak en de eigen (toekomstige) rol daarin.

In de opzet voor 2022 studeerden studenten af in een generieke afstudeerrichting Crossmediale
Journalistiek. Hierbinnen mochten zij zelf kiezen of ze het accent leggen op audiovisuele
journalistiek of op geschreven producties. Studenten doen dit rond een complex onderwerp
waarvoor zij research doen en het gekozen thema analyseren en vertalen naar een of meerdere
journalistieke producten.

Het panel is positief over de nieuwe afstudeeropzet waarin een goede afwisseling zit van de
verschillende competenties en vaardigheden van de beginnend journalist. Het panel vindt
hierbinnen het onderdeel Nieuwsredactie, waarin studenten in drie weken laten zien dat zij als
startbekwaam professional zelfstandig op een nieuwsredactie kunnen werken, van meerwaarde.
Het past bij de aandacht voor de basisvaardigheden van het journalistieke vak, sluit aan bij de
wensen van het (regionale) werkveld en kan een mooie springplank zijn naar een baan. Wel ziet
het panel dat het nu soms voor studenten te kort is om de competenties echt goed te behalen of
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juist in studentenbeleving een herhaling van hun eerdere stage. Met de herstructurering van het
curriculum (zie standaard 2) en een meer doorlopende leerlijn nieuwsredactie verwacht het panel
dat dit verder geoptimaliseerd zal worden. Het panel is onder de indruk van het feit dat het lukt
alle vierdejaars studenten in dezelfde periode op een nieuwsredactie te laten meelopen. Dit toont
de goede verbinding met en aansluiting op het werkveld aan. Studenten kunnen zelf een plek
vinden maar de opleiding werkt hiervoor ook samen met onder andere de nieuwsredacties van
het ANP, de Stentor, Tubantia en RTV Oost.

Het panel begrijpt van alumni met wie het gesproken heeft dat het afstuderen een hoge
studiedruk geeft en het goed plannen van de verschillende onderdelen echt een aandachtspunt
is. Het panel is blij te zien dat de opleiding zich hiervan bewust is en aandacht heeft voor
haalbaarheid en organiseerbaarheid van de afstudeerfase, onder meer door een standaardroute
aan te bieden met adviesdeadlines. Het panel moedigt de opleiding aan studeerbaarheid van de
afstudeerfase goed te blijven monitoren.

Producten van afgestudeerden

Het panel heetft vijftien afstudeerdossiers met bijbehorende beoordelingen bestudeerd van de
laatste twee afstudeerjaren. Hierin bevonden zich afstudeerwerken in zowel de nieuwe als oude
opzet. De selectie is getrokken naar rato van de becijfering. Het panel heeft geen twijfels over het
behalen van het bachelor niveau. Zij kan zich vinden in de gegeven beoordelingen van de
examinatoren waarbij zij wel zag dat soms het onderdeel Nieuwsredactie maar net behaald werd
en het werkveld daar nog wel verbetermogelijkheden zag. Het panel moedigt de opleiding aan
kritisch te blijven op de eindwerken en studenten uit te dagen hiervoor ook echt de insteek van de
Constructieve Journalistiek te kiezen. De urgentie die de opleiding geeft aan Constructieve
Journalistiek zou, behalve dat het in de reflectie zichtbaar wordt, meer terug mogen komen in de
vrije producties of onderzoeken. Voorts adviseert het panel de opleiding de eigen bijdrages van
de studenten aan de gemeenschappelijke onderzoeken in opdracht van het lectoraat kritisch te
volgen. De eigen bijdrage en de reflectie daarop alsmede de reflectie op het groepsproces zijn
belangrijk voor het afstudeerniveau.

Functioneren afgestudeerden

Het panel heeft met het werkveld en een aantal alumni gesproken. Daaruit kwam naar voren dat
afgestudeerden goed functioneren in de praktijk en snel een werkplek vinden. Uit onderzoek
onder alumni Journalistiek van de vier landelijke opleidingen uit 2022 blijkt dat 70 procent van de
alumni van Windesheim erin slaagt om al tijdens de studie of binnen drie maanden na het
afstuderen aan het werk te zijn, 25 procent is na drie maanden tot een jaar aan de slag. Ook de
scores in de HBO-monitor laten zien dat alumni het goed doen en tevreden zijn over de opleiding.
De opleiding scoort op nagenoeg alle indicatoren boven het landelijke gemiddelde.

De opleiding onderhoudt contact met alumni via een besloten LinkedIn-groep met meer dan 880
leden, waarin vacatures, subsidiemogelijkheden, evenementen, seminars en gastcolleges
gedeeld worden. Daarnaast organiseert de opleiding een jaarlijkse Netwerkavond Alumni
Journalistiek van de opleiding (de NA-Jou) en reikt ze elk jaar een prijs voor beste
afstudeerproductie uit: Zwolse Beste.
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Eindoordeel over de opleiding

B Journalistiek

Standaard 1 Beoogde leerresultaten Voldoet
Standaard 2 Onderwijsleeromgeving Voldoet
Standaard 3 Toetsing Voldoet
Standaard 4 Gerealiseerde leerresultaten Voldoet

De oordelen zijn gewogen volgens de beslisregels van de NVAO. Op basis hiervan beoordeelt
het visitatiepanel de kwaliteit van de bestaande bacheloropleiding, hierboven vermeld, van
Hogeschool Windesheim als positief.
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Aanbevelingen

Blijf kalibreren in het team over wijze van invullen van beoordelingsformulieren en formuleren van
feedback en feedforward, zodat beoordelingen meer uniform en navolgbaar zijn.
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Bijlagen
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1. Bezoekprogramma
Thema Deelnemers (namen nog ovb)
09.30- | Ontvangst (MT-lid BMR)
10.00 (opleidingsmanager)
(adviseur kwaliteitszorg)
10.00- | Korte introductie waarin de opleiding (MT-lid BMR)
10.30 zich positioneert ten aanzien van (opleidingsmanager)
ontwikkelingen en gemaakte keuzes, (teamleider onderwijs)
behaalde resultaten en toekomstbeeld.
Het panel kan toelichtende vragen
stellen
10.30- | Thema: studentbegeleiding (1° jaars)
11.15 (3¢ jaars/studentlid OC)
Gesprek met studenten over (5% jaars/student Publieke Zaak)
studentbegeleiding. Het panel kan (6° jaars/student Afstudeerfase)
natuurlijk ook nog andere vragen (6° jaars/studente Publieke Zaak)
stellen aan de studenten (alumnus)
11.15- | Pauze
11.30
11.30- | Thema: Curriculum ( stagecoordinator, voorzitter OC)
12.15 ( docent Journalistiek)
Gesprek met docenten over het (docent maatschappij, lid OC)
curriculum in het algemeen en (docent taalbeheersing, codrdinator SB)
samenwerking met het werkveld in het | (kartrekker constructieve
onderwijs (gesprek over afstudeerfase | journalistiek/docentonderzoeker lectoraat)
is om 14.00 uur) (technisch instructeur)
( hoofdredacteur RTV Vechtdal,
mediapartner Publieke Zaak)
12.15- | Lunch
13.00
13.00- | Thema: Toetsing & borging (voorzitter examencommissie)
13.45 (lid examencommissie)
Gesprek over toetsing en het zorgen en | (voorzitter toetscommissie),
borgen van de onderwijskwaliteit (adviseur toetsing)
13.45- | Pauze
14.00
14.00- | Thema: Afstudeerfase & ( afstudeercodrdinator)
14.45 Toekomstgericht (codrdinator onderzoekend vermogen)
(afstudeerbegeleider)
Gesprek met docenten, student en (afstudeerbegeleider)
werkveld over de afstudeerfase (alumnus)
(hoofdredacteur RTV Oost, lid
werkveldadviescommissie)
(adjunct-hoofdredacteur ANP, lid
werkveldadviescommissie)
14.45- | Pauze
15.00
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15.00- | Gesprek met opleidingsmanagement (MT-lid BMR)

15.30 (opleidingsmanager)
(teamleider onderwijs)

15.30- | Indien nodig: ruimte voor pending issues

15.45

15.45- | Beoordelingsoverleg panel

16.30

16.30- | Terugkoppeling

17.00-

17.00 — | Ontwikkelgesprek (MT-lid BMR)

18.00 (opleidingsmanager)

Thema’s:
- Visie op GenAl
- Diversiteit & Inclusie

(teamleider onderwijs)

(werkgroep Al en adviseur toetsing)
(werkgroep Al)

(codrdinator SB)
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2. Bestudeerde documenten

Zelfevaluatie Journalistiek Windesheim

Hogeschool Windesheim — Dichterbij Instellingsplan 2023-2028

Landelijk Opleidingsprofiel Journalistiek 2023

Journalistiek opleidingsdeel OER 2023-2024

Instellingsdeel OER Ad en Bachelor 2023-2024

Opleidings- en Toetskader Journalistiek 2023-2024

Opleidingstoetsbeleid Journalistiek 2023-2024

Jaarverslagen opleidingscommissie Journalistiek 2021-2022, 2022-2023

Notulen vergaderingen opleidingscommissie

CV docenten Journalistiek

Studiegids opleiding Journalistiek 2023-2024

Studiepuntentabel Journalistiek 2023-2024

Examinatorenbeleid Domein BMR en BMLF Almere 2023-2024

Jaarverslag Examencommissie Communicatie en Journalistiek 2021-2022, 2022-2023
Reglement examencommissie BMR BMLF 2023-2024

Toetsbeleid van het domein Business, Media & Recht, opleiding Journalistiek 2023-2024
Windesheim Uitgangspunten Toetsing

Selectie studiewijzers

Alumni-onderzoek HBO-Bachelor Journalistiek 2022

Feedback WAC op Leeruitkomsten Afstudeerfase

Verslag Adviesraad Journalistiek 24-9-2019

Studiewijzer oude en nieuwe stijl Afstuderen Journalistiek 2022-2023, 2021-2022
Vijftien afstudeerdossiers van studenten afgestudeerd in 2021- 2022 en 2022-2023
Ter inzage selectie toetsen naast eindwerken
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3. Overzicht toetsprogramma in relatie tot eindkwalificaties
NLFQ4+  NLQF5 NLQF6 -
(K)ennis, (V)aardigheid, (B)eroepsproduct of -handeling o e . g - 3 - f;_
Programma Propedeuse 3.0z |5 |28 5 |&3/8 |€ |8 |8
60EC 29 oe|s |95 588 Selnglag e
Holbslwxl b9 LRI N 8 S8R
-3 2o & rE § SESE a2
Individueel | 6 | o 2| c S| c5|c2| o5 S| oS s
EVE (cluster) ECs Standaard toetsvorm JGroep | P °| B[ 2B 29| Do S5 I8 S5 S8/ S8
Werkveldoriéntatie (M1.1) 5 | Portfolio (V) Groep . " .
Nieuwsberichten (M1.1) 5 | Portfolio (B/V) Individueel | * . " . . .
Schriftelijk communiceren (M1.1) 5 | Casustoets (V) Individueel .
Portfolio (B/V) Individueel . " . .
De Gemeente (M1.2) 5 | MCtoets (K) Individueel | = .
Portfolio (B) Groep o . .
Nieuwsverhalen (M1.2) 5 | Portfolio (B/V) Individueel | = x Ll . .
Onderzoek (M1.2) 5 | Portfolio (V) Individueel | = - B .
Media en Samenleving (M2.1) 5 | MCtoets (K) Individueel | = - B . .
Portfolio (B) Groep = . U v . . "
Interviewen (M2.1) 5 | Portfolio (B/V) Individueel | = x . .
Mondeling communiceren (M2.1) 5 | Mondeling (V) Individueel x . ]
MC + open vragen toets (V) | Individueel . .
Verzorgingsstaat (M2.2) 5 | MCtoets (K) Individueel | = .
Portfolio (B/V) Groep B . . .
Verslaggeving (M2.2) 5 | Portfolio (B/V) Individueel | = . - : . .
Grafisch en audiovisueel (M2.2) 5 | Portfolio (B) Individueel * .
NLFQ4+ NLQF5 NLQF6 - N
(K)ennis, (V)aardigheid, (B)eroepsproduct of -handeling '3 P . s - = R ct;
Majorprogramma Hoofdfase 713 |s |28/ 8 [&/5 8 |5 |8
J p g z E = o3 @ 3§ & 3 7] 2 2
130-140EC S 13 |2 |85 & nEln D30
mavidueet | & | E5| 23| E 5| 28 T3 L8851 85/8¢
EVE (cluster) ECs Standaard toetsvorm nf gll'oz;e EEEEEELEL EE R EEEL R
Crossmediale producties 1 (M3) 6 | Portfolio (B/V) Individueel | * . . . . . ' u
Crossmediale producties 2 (M3) 6 | Portfolio (B/V) Individueel | * . . b
Engels leesvaardigheid (M3) 2 | MC + open vragen toets (V) | Individueel .
Levensbeschouwelijke diversiteit (M3) 2 | Portfolio (V) Individueel | = . .
Reflectieve professional — basis (M3) 4 | Portfolio-assessment (K/V) | Individueel . = . .
Spelling en stijl - gevorderd (M3) 1 | MC + open vragen toets (V) | Individueel x .
Sociaal-culturele ontwikkelingen (M3) 2 | Openvragen toets (K) Individueel | = .
Journalism Studies en Onderzoek 1 (M3) 2 | Portfolio (V) Individueel . .
Journalism Studies en Onderzoek 2 (M3) 2 | Portfolio (V) Individueel . . . .
Interviewtechnieken & Creatief denken en 3 | Portfolio (B/V) Individueel L = -
schrijven (M3)
Internationale Oriéntatie — Kennis (M4) 7 | Portfolio (B/V) Groep . L L . . .
MC + open vragen toets (K) | Individueel | = .
Casustoets (V) Groep a .
MC toets (K) Individueel | = ® . -
Internationale Oriéntatie — Voorbereiding (M4) 7 | Portfolio (B/V) Individueel | = . . . .
Portfolio (B) Individueel | = L . . . .
Mondeling (V) Individueel . .
Portfolio (V) Groep a . Ll . . .
Internationale Oriéntatie — Eindproductie (M4) | 11 | Portfolio (B/V) Individueel | = = - . . . -
Portfolio (B/V) Individueel | = L . .
Portfolio (V) Individueel | = = . .
Stage - Journalistiek (M5) 15- | Portfolio (B/V) Individueel | ™ . . . . . b
25
Reflectieve professional - gevorderd (M5) 5 | Portfolio-assessment (K/V) | Individueel | = a e . .
Publieke zaak (M6) 25 | Portfolio (B/V) Individueel | = . o a [ . . . a ]
Portfalio (B/V) Groep - b . © . . . .
Afstuderen 30 | Portfolic-assessment (V) Individueel | = . n . © . . . . "
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